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REZUMAT 

Principalul obiectiv al acestui demers științific este acela de a identifica modalitățile de 

desfășurare, dar și îmbunătățirea procesului de transfer al cunoștințelor în contextul 

globalizării, dar și al riscurilor generate de pandemia COVID-19 și post-pandemie, în cadrul 

companiilor multinaționale. 

Prin această lucrare, am cercetat problema transferului de cunoștințe în contextul globalizării, 

pe timp de pandemie, dar și perioada post COVID-19. Lipsa unor exemple adnotate creează o 

provocare majoră pentru formarea unui model de învățare. Din aceste motive, este o zonă 

extrem de valoroasă pentru atenția cercetării. În timp ce anecdotele abundă cu privire la diverse 

inițiative de gestionare a cunoștințelor, luate de diferite organizații, în condiții normale, există 

o lipsă de studiu sistematic asupra transferului de cunoștințe în organizații pe parcursul unei 

pandemii, dar si în perioada post-pandemie. Acesta este în special cazul transferului de 

cunoștințe în diferite contexte culturale. 

Răspândirea rapidă a noului virus în China și în lume în perioada 2019-2020 a avut un impact 

mare asupra economiei și dezvoltării sociale. Implicațiile economice ale focarului sunt 

denumite în general „coronanomics”.  

Scopul acestui studiu este de a investiga transferurile de cunoștințe care au loc între diferite 

entități ale companiilor multinaționale în plină pandemie, dar și în perioada post-pandemică. 

Pentru a exploata stocul de cunoștințe al organizației și pentru a eficientiza procesele prin 

alinierea acestora la nivel global, filialele companiilor multinaționale trebuie să partajeze 

cunoștințe între entitățile organizaționale.  

Pornind de la necesitatea înțelegerii proceselor de management al transferului de cunoștințe și 

a riscurilor generate de globalizare în cadrul companiilor multinaționale, care recunoaște 

impactul, relevanța și importanța erei tehnologiei și a digitalizării în care ne aflăm, o cercetare 

cu privire la impactul acestuia în context global, poate aduce beneficii nu numai din punct de 

vedere teoretic, ci și la nivelul mediului de afaceri, ce poate fi materializat sub forma unui ghid 

de bune practici. 

 

Cuvinte cheie: 
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multinaționale, sustenabilitate, pandemie COVID-19 

 

Sinteză: 

Lucrarea analizează impactul globalizării asupra proceselor de afaceri, cu accent pe 

externalizare și transferul de cunoștințe în companiile multinaționale. Este studiat modul în 

care aceste companii s-au adaptat la provocările pandemiei COVID-19, punând accent pe 

alinierea proceselor și sustenabilitatea acestora. Se propune un model de bune practici pentru 

eficientizarea operațiunilor globale prin strategii de externalizare și schimb de cunoștințe. 

Studiul îmbină analiza teoretică cu cercetarea aplicativă, având la bază un studiu de caz, 

chestionare și metode cantitative/statistice. 
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